Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodu provozovaném ABC STYLS s.r.o. od
11.1.20109.

1. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro nakup v internetovém obchodé www.naspani.cz (dale také
naspani.cz nebo internetovy obchod) a blize vymezuji a upresniuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho. Vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami i zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

1.1 Vymezeni pojmi

Spotiebitelska smlouva je smlouva, kterou se spotrebitelem uzavira podnikatel (prodavajici).
Prodavajicim je: ABC STYLS s.r.o0., RADELSKA 299, 463 12 JeFmanice, 1CO: 07647891, DIC: CZ07647891
E-mail: info@naspani.cz

Tel.: +420 724 877 817 - (PO-PA 8:00-14:30)

Spotiebitelem je Cclovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajicim (podnikatelem) je osoba, ktera pti uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikateld dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujicim je osoba, ktera s prodavajicim uzavird kupni smlouvu na koupi zboZi v internetovém obchodé
a je povinen uhradit cenu za zboZi a pfipadné dalsi naklady spojené s doru¢enim zbozi. Vzhledem k
platné pravni Upravé se rozliSuje kupujici - spotiebitel (dale také spotrebitel) a kupujici, ktery
spotfebitelem neni. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky &i uZiva
sluzby za Ucelem svého podnikdni s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a ob¢anskym zdkonikem (pficemZ podle § 2158 odst. 1
obcanského zakoniku plati, Ze se jeho ustanoveni § 2158 az § 2174 nepouziji).

Objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva (ddle také jen smlouva) je
uzaviena okamzikem doruceni zavazného souhlasu proddvajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem
(zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto okamziku vznikaji mezi
kupujicim a prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti z kupni smlouvy.

Informace o uzaviené smlouvé a smluvnich podminkdach

1.2 Podminkou platnosti objednavky je wvyplnéni vSech predepsanych Udaji a naleZitosti v
objednavkovém formulari. Prodavajici je povinen prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace
na dalku neprodlené potvrdit kupujicimu jeji obdrzeni. S ohledem na to je kupujici povinen v
objednavce spravné a uplné vyplnit udaj své e-mailové adresy pro potvrzeni ptijeti objednavky.



1.3 Odeslanim objedndvky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostatecnym zplsobem pred vlastnim
uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi predem sezndmit a uchovat si je pro
opakované zobrazeni. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. Smlouva je
uzavirana v jazyce Ceském, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho i spotfebitele, Ize
smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviend smlouva je proddvajicim
archivovana v elektronické podobé po dobu jednoho roku za Ucelem jejiho Uspésného spinéni a neni
pfistupna tfetim stranam. Spotrebitel k ni ma ptistup za predpokladu ptedchoziho zalozeni Uctu na
internetovém obchodé. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou
patrné z procesu objedndvani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na
internetovych strdnkdch naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim.

Kupuijici se stava vlastnikem objednaného zboiZi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpedi
Skody na zbozi vSak na kupujiciho pfechazi jiz jejim prevzetim.

Dodaci a platebni podminky
1.4 ZpUsob platby:

a) Platba dobirkou na tizemi Ceské republiky: Cena dobirky je vidy 25,-K&. K dobirce se déle pripocitava
cena za dopravu (postovné). Cena dopravy (postovného) Cini 75,-K¢ pfi ndkupu zboZi v hodnoté 0,- aZ
500,- K¢ véetné. Cena dopravy (postovného) cini 35,-K¢ pfi ndkupu zboZi v hodnoté nad 500,- K¢ do
1000,- K¢ véetné. Pfi nakupu zbozi nad 1000,-K¢ je doprava (postovné) zdarma.

b) Platba dobirkou na izemi Slovenské republiky: Na dobirku na Slovensko nezasilame. (Na Slovensko
pouze po platbé predem na ucet)

U zpUsobu platby dobirkou hradi kupujici cenu zboZi, dobirku, dopravné (postovné) prostfednictvim
prepravce pti prevzeti zasilky.

c) Platba pfevodem na ucet: Po potvrzeni objednavky obdrzi kupujici email, kde jsou uvedeny potiebné
platebni udaje (Cislo uctu, variabilni symbol a poZadovand c¢astka). Po pripsani penéz na ucet
proddvajiciho bude zboZi odeslano. Pfevod penéz mezi bankami trva pfiblizné 2-3 pracovni dny. P¥i
platbé ceny zboZi prevodem na Ucet, hradi kupujici ndklady na dopravu (postovné).

1.5 Zplsob dopravy. MUzete si vybrat z nasledujicich zplsobl dopravy:

a) prostiednictvim Ceské Posty — Balik do ruky. Jedna se o expresni pirepravu Ceské posty, kdy je balik
dopraven do 1-2 dni od podani.

b) doprava na Slovensko: pies Ceskou postu s dodanim na Slovensko. Dodani trva zhruba tyden a je
mozné poslat zasilku pouze po platbé prevodem. CENA dopravy (postovného) ¢ini 200,- Kc.

Po odeslani zasilky je kupujicimu odesldana na email zprava, Ze byla zasilka pfedana k prepravé, a to za
podminky uvedeni emailové adresy.

Kupuijici je povinen pfevzit objednané zboZi pfi jeho dodani na misté, které urcil, v této souvislosti je
kupujici povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu pro doruceni objednaného zboZi. Kupuijici
je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je kupujici srozumén
predem, a to jesté pred zadvaznym potvrzenim a odeslanim objednavky.



Kupuijici je povinen pfi prevzeti zasilky provést kontrolu zasilky s cilem zjistit, zda je obal neporuseny a
zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Zjisti-li kupujici, Ze je dorucena zasilka poskozena, neni
povinen zasilku prevzit a sepisSe s pfepravcem protokol o Skodé. Bezprostifedné poté, ozndmi kupujici
prodavajicimu, Ze pti prepravé doslo k poskozeni zasilky.

1.6 Cena a dodaci lhita

VSechny ceny zboZi jsou uvedeny u jednotlivych produktl. Vedle ceny za zbozZi je kupujici povinen
hradit cenu za dopravu (postovné), (viz. Dodaci a platebni podminky, Zplisob dopravy).

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen zbozi.

Jednd-li se o zboii, které je u dodavatele dlouhodobé nedostupné, upozorni prodejce kupujiciho na
tuto skuteénost a domluvi individualné s kupujicim pfipadnou zménu objednavky ¢i odstoupeni od
smlouvy. Pokud byla jiZz v tomto pfipadé objednavka zaplacena predem, vrati prodavajici kupujicimu
na ucet plnou ¢astku za objednavku, a to do 7 dnl od odstoupeni kupujiciho ¢i prodavajiciho nebo
uzavieni dohody o zruseni objednavky.

2. Pravo odstoupit od smlouvy

2.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadé, Ze zboZi se jiz nevyrabi
nebo nedodava, nebo se zménila vyraznym zplsobem cena zboZi. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze
strany prodavajiciho bude kupujici neprodlené kontaktovan. Pokud jiz bylo za zboZi zaplaceno, budou
kupujicimu finanéni prostredky prevedeny zpét na jeho Ucet bez zbyte¢ného odkladu, pripadné se lze
dohodnout na jiné formé vraceni finan¢nich prostfedk(. Pro pfipad vraceni financnich prostredkd,
doporucuje prodavajici kupujicimu uvadét v objedndvce Cislo uctu (pro rychlejsi variantu vraceni
penéz). Jestlize kupujici nema bankovni Ucet, penize mu budou vraceny postovni poukazkou (poplatek
43,-) nejpozdéji do 14ti dni. K vraceni penéz na Ucet dojde nejpozdéji do dvou tydnd.

2.2 Kupuijici, ktery je spotfebitelem ma pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu do 14 dna
ode dne prevzeti zboZi spotfebitelem nebo jim uréenou osobou. Mistem pro odstoupeni od smlouvy
je sidlo prodavajiciho uvedené vyse. Pro uUcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi
spotrebitel o svém odstoupeni od smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho
jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-
mailem). Pro odstoupeni mlzZe spotiebitel pouZit vzorovy formuldf umistény na nasem internetovém
obchodé ZDE. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihlty. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy mu doslo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy,
vSechny platby, které od spotrebitele obdrzel, véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych naklad(
vzniklych v disledku spotrebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob
standardniho dodani nabizeny proddvajicim). Pro vraceni plateb pouZije prodavajici stejny platebni
prostiedek, ktery pouzil spottebitel pro provedeni poc¢atecni transakce, pokud vyslovné neurcil jinak a
nevzniknou-li mu tim dalsi naklady. Platbu vSak prodavajici vrati az po obdrZeni vraceného zbozi nebo
prokaze-li spotrebitel, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Jestlize spotiebitel obdrzel
zbozi na zdkladé smlouvy, je nutné, aby v pripadé odstoupeni, zboZi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, zaslal zpét prodavajicimu na adresu
jeho sidla. Lhta se povaZuje za zachovanou, pokud spotrebitel odesle zboZi zpét pred uplynutim
stanovenych 14 dn(. Spotfebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zboZzi. Spotrebitel odpovida



pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladanis timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny
k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi.

2.3 V pripadé odstoupeni spotrebitele, je spotrebitel povinen vratit vSe, co na zakladé kupni smlouvy
ziskal (NapfF. pokud se vraci zboZi, jehoZz soucasti byla néjaka akce, bonus, tak i to je potfeba vratit).
Zbozi ma byt spotfebitelem fadné zabaleno pro prepravu, aby bylo chranéno pred poskozenim. Pfi
nesplnéni uvedenych podminek, mlze prodavajici vici spotrebiteli pozadovat kompenzaci z titulu
nahrady Skody, ktera spociva ve sniZzeni hodnoty vraceného zbozi, jak je uvedeno v bodé 2.2. Tim neni
v Zddném pripadé dotcen narok spotrebitele na bezsankéni odstoupeni od smlouvy. Naklady na vraceni
zbozi nese spotrebitel, proto nelze zaslat zboZi na dobirku.

2.4 Proddvaijici a kupujici se mohou dohodnout na zruseni smlouvy, jestlize zboZzi dosud nebylo pfedano
k prepravé. Pokud bylo jiz zboZi zaplaceno predem, vrati prodavajici kupujicimu na ucet plnou ¢astku
za zboZi, a to do 14 dnl od uzavieni dohody o zruseni smlouvy.

3. Informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti z vadného plnéni (reklamace)

Tyto podminky upravujici odpovédnost proddvajiciho za vady prodaného zbozi se tykaji kupujiciho,
ktery je spotiebitelem. Ridi se tak pfedeviim ob&anskym zakonikem a zdkonem o ochrané spotfebitele.
Vztah kupujiciho (nespotiebitele) a proddvajiciho z odpovédnosti za vady se fidi obcanskym
zakonikem.

3.1 Vady zboiZi pfi pfevzeti
Kupuijici prohlédne zboZi pfi jeho prevzeti a presvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti
mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Ma-li zboZi vady pfi prevzeti, mize
spotrebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,
ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mlzZe spotiebitel poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li
to mozné, mlizZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
dodani nové véci, nebo vymeénu soucdsti ma prodavajici i v ptipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé
ma spotrebitel i prdvo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mliZe poZadovat
pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemuze
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v ptipadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

3.2 Zakonna odpovédnost za vady po prevzeti zboZi

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady (podat reklamaci), ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v
dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti. Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé,
v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo



d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuzZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupuijici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li proddvajici vady v
pfimérené Ihité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mdZe kupujici poZzadovat misto odstranéni
vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo
vCas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi
od smlouvy, mliZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
proddvajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpUsobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne
odstranit, mGze kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo muiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

PFi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc pavodné dodanou.
Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho uvedené vyse.

O reklamaci spotrebitele rozhodne prodavajici ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnll. Do
této lhlty se nezapocitava doba primérena podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi IhGté. Marné
uplynuti této Ihaty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Uplatni-li spotfebitel prdvo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici, kdy pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

4. Ochrana osobnich udaj

Osobni udaje (zejména jméno, pfijmeni a adresa, telefonni a elektronicky kontakt) kupujicich jsou
uchovavény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich
udaji €. 101/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich dodatk( a predpist. Veskeré Gdaje ziskané od kupujicich,
prodavajici uziva vyhradné pro vnitini potfebu internetového obchodu (za uc¢elem Uspésného splnéni
smlouvy) a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni
Udaje zédkaznik( predavany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruceni zboZi,
server heureka, kterému se poskytuje email kupujiciho za ucelem hodnoceni kvality sluzeb
internetového obchodu a pripadné banka, ktera se podili na vytizeni objedndvky. Kupujici s témito
vyjimkami vyslovné souhlasi odeslanim objedndvky. Osobni Udaje zdkaznik(l jsou plné zabezpeceny
proti zneuZiti. Data jsou uchovavdna a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob. Kupujici odeslanim
objednavky poskytuje své osobni Udaje dobrovolné a souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim
svych osobnich udaja (jméno, pfijmeni, adresa) v databazi prodavajiciho, a to i po Uspésném splnéni
smlouvy za Ucelem ptipadné nabidky obchodu nebo sluzeb ze strany prodavajiciho, a to aZz do doby,
kdy kupujici pisemné vyjadfi nesouhlas s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pristupu ke svym
osobnim udajuim a prévo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto udajim.



5. Zavérecna ujednani

U¢innost téchto obchodnich podminek nastdva dnem jejich zvefejnéni na internetovém obchodé a
jsou v pfislusném znéni zdvazné pro veskeré objedndvky ucinéné timto dnem, jakoZz i pozdéji.
Prodavajici si vyhrazuje prdvo zménit tyto obchodni podminky. Nové znéni obchodnich podminek
prodavajici uverejni na internetovém obchodé, ¢imZz dojde ke zruSeni platnosti predchozich
obchodnich podminek.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim lze feSit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
Kupuijici — spotrebitel mizZe kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je napfiklad
Ceska obchodni inspekce ¢&i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Vice
informaci o mimosoudnim feseni spord naleznete zde. NeZ-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu
reSeni sporu, pak Proddvajici doporucuje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na Proddvajiciho pro
vyfesSeni nastalé situace.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 11. ledna 2019



